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AFGORELSE FRA
ANKENAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2014-0103
Klageren: XX
8000 Arhus C
Indklagede: Midttrafik
CVRnummer: 2994 3176
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pa 750 kr. for manglende rejsehjemmel. Klageren troede,

at man kunne kgbe billet om bord pa toget.

Ankenaevnets

sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Bjarne Lindberg Bak
Asta Ostrowski

SAGSFREMSTILLING:

Klageren reklameret til indklagede: 2. marts 2014
Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 6. marts 2014

Sagens omstaendigheder: Klageren rejste den 2. marts 2014 kl. ca. 16.15 fra stoppestedet
Parkvej i retning mod Grenaa p& Arhus Naerbane (Odderbanen). Han antog, at der kunne kgbes
billet om bord pa toget, hvorfor han steg om bord uden rejsehjemmel. Da han blev opmaerksom
pd, at dette ikke var muligt, prevede han uden held at kgbe billet via sin mobiltelefon.

Ved kontrol pa stoppet Assedrup kl 16.30 blev klageren pélagt en kontrolafgift pd 750 kr., idet han
rejste uden rejsehjemmel.

Klageren anmodede den 2. marts 2014 Midttrafik om annullering af kontrolafgiften og gjorde geel-
dende, at han regnede med, at man kunne kgbe billet p& toget, som det er muligt pd busser, og at
han efterfalgende forsggte at kagbe billet p& sin mobiltelefon. Endvidere gjorde klageren gaeldende,
at han ikke havde rejst med tog i mange ar, og at han havde gjort alt, hvad man kunne forvente
for at kgbe en billet. Endelig gjorde klageren gezeldende, at han skyndte sig at henvende sig til per-
sonalet i toget og bad om at stige af, da han blev bevidst om, at det ikke var muligt at kgbe billet
pa toget.

Midttrafik fastholdt ved brev af 5. marts 2014 kontrolafgiften med henvisning til klagerens mang-
lende rejsehjemmel og Midttrafiks rejsebestemmelser for Aarhus Neerbane. Af rejsebestemmel-
serne fremgar det, at der ikke kan kgbes billet i toget, og at billettering skal veere foretaget, inden
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passageren stiger pd toget. Billettering kan ske enten ved kgb af billet i billetautomaten eller stem-
pling af klippekort i stempelautomaten. Uden pé togene er der skiltning, der forteeller, at der skal
kgbes billet fgr afgang.

For s& vidt angik klagerens forsgg pd at kebe billet i toget, oplyste Midttrafik, at DSB ikke szelger
mobil- eller sms-billetter pd den pdgaeldende straekning, og at disse uanset hvad, skal veere kabt
inden passageren stiger pa toget.

Endelig henviste Midttrafik til, at det er passagerens eget ansvar at veere billetteret fra rejsens
start, og at Midttrafiks kontrol ikke kan administreres ud fra passagerens motiv, men alene ud fra
rejsebestemmelserne.

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:

Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor anfgrt som over for Midttrafik i
sin fgrste klage, og endvidere,

at han ikke forsggte at snyde og i gvrigt er uforstdende overfor den manglende imgdekommenhed,
som han oplevede i situationen, samt

at han er pd SU, og at kontrolafgiften pa 750 kr. er belastende for hans budget,

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stgtte herfor gjort gael-
dende,

at kontrolafgiften blev udstedt til klageren i henhold til Midttrafiks rejsebestemmelser, da han ved
billetkontrol p& Aarhus Naerbane pd straekningen fra Odder til Aarhus ikke kunne forevise gyldig
rejsehjemmel,

at klageren skrev i klagen han, at han regnede med at kunne kgbe en billet i toget, at han forsggte
at kgbe en mobilbillet, og at han forsggte at komme af toget igen.

DSB er operatgr pd Aarhus Neerbane og Midttrafiks rejsebestemmelser er gaeldende pa straeknin-
gen mellem Aarhus/Odder/Aarhus.

Af rejsebestemmelserne fremgar det, at der er selvbillettering pad streekningen og at billettering
skal veere foretaget inden indstigning i toget. Billetteringen kan ske ved enten kgb af billet i billet-
automaten eller stempling af klippekort i stempelautomaten.

Klageren har oplyst, at han stod pd toget ved Spektrum (Parkvej), og ved dette stoppested er der
en stempelautomat til klippekort og en billetautomat. Dertil kommer, at der ved samme stoppested
er information om, at der skal kabes en billet inden ombordstigning pa toget.

Ligeledes er der skiltning pd toget er oplyser, at det koster en kontrolafgift at rejse uden billet eller
kort.

Klageren forsggte at kgbe en mobilbillet, efter at han var steget pd toget, hvilket ikke lykkedes for
ham, da DSB ikke szelger mobilbilletter pa strackningen. Jaevnfer Midttrafiks rejsebestemmelser
skal en mobilbillet veere kgbt og modtaget far passageren stiger ind i toget eller bussen. Havde
klageren overholdt dette ville han have modtaget information om, at der ikke saelges mobilbilletter
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til straekningen, og han havde mulighed for at skaffe sig en billet pd anden vis, inden han steg pé
toget.

Togrevisoren har p& kontrolafgiften noteret “"Kom fra Odder. Prgvede at kabe billet p3 tif. i toget”.
Klageren skriver i sin klage til Midttrafik, at han ikke fik lov til at komme af toget.

Togrevisoren stod pd toget ved stoppestedet Assedrup hvilket er det 2. stoppested efter stoppe-
stedet Parkvej.

Midttrafik har forelagt klagen for togrevisoren. Denne har i sit svar skrevet nedenstdende:

"Det er korrekt at han prgver at kgbe billet pa telefon.

Han henvender sig, og da jeg forklarer ham at han skal have billet kabt inden péstigning.

Jeg beder om ID. Det nzegter han og vil forlade toget.

Han far at vide at han er forpligtiget til at vise ID ndr han ikke har billet, og at jeg vil kontakte politi hvis jeg
ikke far noget ID.

Det synes han jeg skal ggre.

Jeg ringer til politiet og forklarer situationen. De har ingen patruljer nzer Malling.

Jeg lader derefter politiet tale med kunden. Det ggr de i flere minutter.

Da jeg far rgret igen siger politiet at han vil give alle oplysninger, og at jeg lige skal forklare ham hvor han
kan klage over afgiften.

Herefter bliver han skrevet.”
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Rejs ikke uden billet eller kort.
Det koster 750 kr. i kontrolafgift.

Passengers without a valid ticket are i
abl
10 pay a penalty fare of DKK 750. i

ANKENZAVNETS BEMARKNINGER:
Retsgrundlaget:

Det fglger af lov om trafikselskaber § 29, stk. 1, at trafikselskabet kan fastszette kontrolafgift og
ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billet eller kort).

Rejsebestemmelser for Midttrafik:

"Rejsebestemmelserne gaelder al rutekgrsel med bus i Region Midtjylland (Midttrafiks omréde) og tog pé
Lemvigbanen. De geelder ogsa for de af Midttrafiks busser, der kgrer ind i andre trafikselskabers omrader.
Aarhus Naerbane fglger Midttrafiks rejsebestemmelser. Dog undtaget straekningen mellem Grend og Aarhus.
Her geelder DSBs regler vedr. rejsegaranti, kontrolafgifter og rejsekort.

Billetkontrol
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I gvrige busser og tog vil du modtage en kontrolafgift pd 750 kr., hvis du ikke kan fremvise, en gyldig billet

eller kort. Du har pligt til at opgive navn og adresse og fremvise legitimation.

Kontrolafgiften kan inddrives ved udpantning eller tvangsinddrivelse ved SKAT gennem tilbageholdelse af

Izn.

14

W odder
Listen kan béde lzses
VELKOMMEN TIL AARHUS NARBANE iy B rue
Kun omstignig til s Rude Havvej
SADAN KOBER DU BILLET A-busserne er medtaget.
Billetter kan kebes i pé vores i eller pa Odder | Assedrup*
Station og Aarhus H.'Du kan betale med menter 0g beta!ingskon. » * Station uden billetautomat - )
Pé folgende : g, Ol Rosenhej, Rejsen herfra kan kun starte med N Malling
Vilhelmsborg, Egelund og Assedrup, er der ingen billetautomat (rejsen fra disse Klippekort eller periodekort T
standsningssteder kan derfor kun starte med klippekort eller periodekort). Egelund*
Klippekort skal stemples pa perronen, da der ikke er klippeautomat i toget. Beder
P4 Aarhus Neerbane Kan du ogsa bruge rejsekort. Se mere pé rejsekort.dk Vilhelmsborg®
Hvis du ikke har gyldig billet eller kort, udstedes en kontrolafgift af kontrol- Marsiet
personalet i toget. Mad derfor op i god tid, hvis du skal kebe din billet i en Molleparken*
billetautomat.
Nerrevaenget

BILLETTENS GYLDIGHED =
Billetter og kort kan bruges i regionalbusser, bybusser og tog i Midttrafik @st. Tranbjerg
Inden for tids- og zonegyldigheden er der frit valg mellem bus og tog og fri -
omstigning til bybusser. Gyldig billet/kort skal opbevares under hele turen. Gunnar Clausens Vej
Du skal kontakte togpersonalet, hvis du mener din billet/kort er forkert.

N Ollegardsvej*
HANDICAPSERVICE s
Pé strzzkningen Odder-Aarhus, er der nsten niveaufri adgang mellem tog og per- Rosenhej*
ron. Der er dog nogle fysiske barrierer pa enkelte stationer. Kontakt Odder Station,
tif. 86 54 09 44, inden Kl 15.00 pa hverdagen fer rejsen pabegyndes, hvis du har 6A O viby
brug for ekstra hjip eller har al il P stati —

Kongsvang*

Pa stationerne Grenaa og Aarhus H, er det muligt at bestille handicapassistance. J
Bestillingen skal foretages via DSB Handicapservice mellem kI. 8-15 senest 1A-2A-3A-4A o Aarhus H.
2 dage inden rejsen pabegyndelse. Det geres pa tif. 70 13 14 15, tast 6 eller -
online pa DSB's hiemmeside. E Skolebakken
STANDSNING VED MELLEMSTATIONER J Sctoonctoret

Togene standser kun ved mellemstationerne, hvis der er kunder at afstte
(tryk for STOP), eller nar kunder har tndt perronsignalet.

REJSEGARANTI

Pa Aarhus Nerbane gelder DSB's basisrejseti i og
ranti. Laes mere om rejseti ieme pa dsb.
INFORMATION

Kontorets abningstider pa Odder station:

Mandag 6.45-13.30
Tirsdag, onsdag og fredag 9.00-15.55
Torsdag 10.00-16.55
Lerdag og sendag Lukket
TELEFON

Odder Station 1if. 86 54 09 44
Mandag-fredag KI.9.00-15.00
Lerdag, sen- og helligdage Lukket
Uden for abningstiderne kan du ringe til:

Midttrafik Kundecenter 1if.70 210 230
DSB8 tif.7013 1415
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Den konkrete sag:

Ankenaevnet laegger til grund, at klageren uden forinden at have billetteret steg pa toget ved stop-
pestedet Spektrum (Parkvej), hvor der forefindes billetautomat, som tager magnter og betalings-
kort.Ankenaevnet lzegger endvidere til grund, at det er af skilte ved stoppet fremgar, at det koster
en kontrolafgift p& 750 kr., hvis man ikke har en gyldig billet, og at det fremgar af Midttrafiks rej-
seregler, at passageren ved rejsens begyndelse skal vaere i besiddelse af gyldig billet eller kort.

Kontrolafgiften blev dermed pdlagt med rette.
I det konkrete tilfaelde, hvor klageren séledes pd forhdnd kunne have kgbt sin billet i automaten
ved stoppet, og hvor det udtrykkeligt fremgér af bestemmelserne for Aarhus Naerbane, at billet
skal kabes inden rejsen, finder ankenaevnet, at der ikke har foreligget sddanne szerlige omstaen-
digheder, der medfgrer, at klageren ikke skal betale den pdlagte kontrolafgift.
Det af klageren anfgrte om, at han regnede med at kunne kgbe billet i toget, som det er muligt pd
busser, og at han henvendte sig til togrevisoren, som var steget pd toget 2 stoppesteder efter kla-
geren, kan heller ikke fgre til et andet resultat.

Ankenaevnet treeffer herefter fglgende

AFGORELSE:

Midttrafik er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften pd 750 kr.
Belgbet skal klageren betale inden 30 dage jf. ankenaevnets vedteegters § 15.

Da klageren ikke har fadet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 26, stk. 4, modsaetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.

P& ankenaevnets vegne, den 22. september 2014

Tine Vuust
Naevnsformand
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